Att bo i hyresratt

Har kommer lite allmén information och riktlinjer om saddant som ar viktigt att kanna till nar man bor
i hyresratt for att alla skall kunna trivas i fastigheten.

Anmadlan om fel eller brist

Felanmalan sker till oss pa telefon 0704-66 99 66, vi har telefontid vardagar mellan
10.00-14.00. Om vi inte kan svara nar du ringer v.v. lamna namn, adress och
telefonnummer sa ringer vi upp dig. Felanmaélan kan dven goéras via e-post
info@mbhfastigheter.se eller via var hemsida www.mhfastigheter.se.

Akuta drenden och néodfall

Exempelvis vid risk fér person och/eller egendomsskada, 6versvamning, akut
vattenlackage, haveri av uppvarmningssystem och dylikt, ring oss omedelbart pa
072-20 12 102. Det ar mycket viktigt att tala in ett meddelande om vi inte kan

svara.
Vid behov av brandkar och polis ring ordinarie larmnummer: 112 ‘

Varda lagenheten
Enligt hyreslagen skall du som hyresgast varda lagenheten. Detta innebar att du skall vara aktsam.

Exempelvis maste du undvika sk. flottflackar pa tapeten och alltid ha sing
med sdnggavel som skydd. Du far satta upp tavlor med X-krok men maste
spackla igen halen vid utflyttning. Gor du stérre hal som for vaggtv eller
egen hatthylla sa maste du tapetsera om. Vid en skada, till exempel en
vattenskada, maste du omedelbart anmala detta till oss. Du ansvarar dven
for dina gaster.

N H&ansyn - Stérning
Stor ej grannar med musik o dylikt, sarskild hansyn skall visas mellan 22.00
“"ﬂﬂ och 07.00. Om ni ska ha fest, férvarna dina grannar. Hog musik som stor
boende kan betraktas som stérning och storningar kan i sin tur leda till att
man forlorar ratten till sin lagenhet. Upplever du allvarlig storning kan du ringa oss och meddela

detta pa 0704-66 99 66. Vid konstaterad storning far hyresgdsten som stér en varning. Den som
anmadler ar alltid anonym.

Eget montage/installation

Av |3s, antenner, diskmaskin, tvattmaskin, balkongskydd mm &r inte tillatet utan skriftligt
godkdnnande av hyresvarden. Alla installationer maste ske fackmannamassigt och skall anmalas till
oss for besiktning. Observera att du &r ansvarig for eventuella skador som uppstar inklusive
foljdskador som t ex vattenskador.

Ro6kning
Rokning ar inte tilldtet i Iagenheten eller i de allmanna utrymmena i fastigheten.
/ Om roklukt kan kannas i lagenheten vid avflyttning blir utflyttande hyresgast

\ ersattningsskyldig for detta.



Balkong

Njut av din balkong, men ténk pa att hdnga dina blomlador pa insidan av racket, annars finns det risk
for att dessa ramlar ner pa forbipasserande. Skaka inte mattor fran balkongen, da din granne riskerar
att fa in dammet i sin lagenhet. Att grilla eller elda ar férenat med brandrisk och &r inte tillatet. El-grill
kan dock vara ett alternativ men tank pa dina grannar sa de inte far in rok eller matos i sin lagenhet.
Det ar inte tillatet att kasta fimpar eller annat fran balkongen.

Brand
Vid brand ring 112. Anvand aldrig eventuell hiss vid utrymning.

Brandvarnare

Brandvarnare finns monterad i varje lagenhet. Skotsel sker av hyresgast
som ska halla brandvarnaren ren, funktionsprova den samt byta
standardbatterier. Brandvarnaren skall limnas monterad med bra batteri
vid utflyttning.

¥

Husdjur

Husdjur &r inte tillatet i tvattstuga och allmdnna utrymmen. Observera att
for husdjur maste du ha tillstand av hyresvarden. Skador som uppkommer i
lagenhet orsakade av husdjur bekostas av hyresgasten vid utflyttning.

El

Alla hyresgaster har ett eget elabonnemang. Det ar hyresgasten som tecknar elabonnemang vid
inflytt. GIom ej detta annars sténgs elen av efter en tid. Natagare ar Vattenfall.

Vattenfall kundtjanst privat Tel 020 82 00 00.

Vattenfall felanmalan Tel 020 82 58 58.

Som hyresgast ansvarar du for byte av forbrukningsdelar som lampor, lysror, glimtdandare och
sakringar. Undersdk och byt sjalv innan du ringer felanmalan.

Forrad

Till de flesta lagenheter hor lagenhetsforrad enligt hyreskontraktet. Tank pa att inte forvara
stoldbegarlig egendom i ditt forrad. Det far heller inte finnas miljo- eller brandfarliga amnen i
forraden. Blockera inte gangarna utanfor forraden med saker, da det maste vara fri passage.

Hemforsakring
Du maste ha hemforsakring for din lagenhet fran forsta till sista dagen.

Hiss

Dar vi har hiss, har vi serviceavtal med Kone.

Vid hiss stopp med personer fast i hissen, anvand telefon med automatuppringning i hissen.
OBS 6vriga fel pa hissen anmals till var felanmalan.

Hatthylla
Da de flesta hyresgaster vill ha sin egen variant av hatthylla, tillhandahaller vi inte ndgon sadan savida
det inte redan finns en monterad.

Hyresbetalning

Hyran skall vara oss till handa den 1:a varje manad. Vi brukar skicka ut avier innan men detta ar en
service till er. Skulle aviseringen bli sen eller inte komma, betalas hyra in pa BG 5668-0499 med
kontrakt innehavarens namn och som referens. Vi anvander inte OCR i dagslaget men detta kan
komma att andras.



Malning och tapetsering I o
Vi mélar och tapetserar i ligenheterna med skiliga intervall. Onskar du mala
eller tapetsera sjalv for att fa lagenheten i din egen smak, sa kontakta oss. Vi
godkanner endast vitt i vara lagenheter vid ommalning eller tapetsering. Vill
man ha annan farg an vitt far man bekosta detta sjalv och aterstalla vid
utflyttning sedan. Vi godkanner inte heller att man malar pa tapet utan da ar
det omtapetsering som galler. Vid oklarheter kontakta oss forst. Eget arbete
maste ske fackmannamassigt och anmalas till oss for besiktning omgaende

efter det ar klart. &

Nycklar
Nyckelkopiering sker endast via hyresvarden. Montering av separat |3s, typ sjutillhallarlas far ej goras
utan skriftlig tilldtelse av hyresvarden.

Parkering
Vi kan ofta erbjuda parkering eller garage. Kolla under fastighetsinformationen eller kontakta oss.

Persienner
Vi tillhandahaller eller underhaller inte persienner, rullgardiner eller liknande.

Skadedjursforsakring
Skadedjursforsakring finns hos Anticimex. Anmalan gors till var felanmalan pa 0704 66 99 66.

Sopsortering och Miljon
Idag ar det en sjalvklarhet att vi sopsorterar for att ge minsta mojliga
- miljopaverkan. Det innebar att du i ldagenheten maste skilja pa soporna pa
-~ ett satt som passar dig for att kunna lagga de pa ratt plats och pa sa satt
skapa mojlighet till ateranvandning. | de flesta ldgenheterna finns det
kallsorteringskarl for kompost och hushallssopor. Plast, papper och glas
> [amnas pa kommunens atervinnigs stationer. Vill du slippa reklam i
brevladan s3 satt upp en lapp med text som onskar ej reklam, tack, da
slipper du sortera och slanga det. Tank pa att komprimera dina sopor i

\\; mojligaste man samt att endast sldnga hushallssopor i behallaren.

Grovsopor far hyresgasten sjalv ansvara for bortforsling av.

Trapphus

Rokning ar forbjudet i trapphus och i 6vriga allmdnna utrymmen av hansyn till de som ej tal rok. Tank
pa att stanga dorrarna efter er och slapp ej in djur i trapphuset, ta hansyn till allergikerna. Hall lag
ljudniva i trapphuset, for att inte stora grannarna. Barnvagnar, cyklar mm far inte stallas i entrén eller
i trapphuset. Utrymmena maste vara fria for raddningstjanst och tidningsbud.

Vattenldackage

Vid vattenlackage som inte ar akut, dropp i kranar, eller rinnande toalett kontakta felanmalan.
Vattenlas i lagenheten sa som diskbank, tvattstall samt
dusch/badkarsbrunn dr hyresgastens ansvar att rensa. Vi rensar
eventuella stopp i avloppsréren nar hyresgasten konstaterat att det
ar rensat i vattenlaset. Kom ihag att satta en hink under diskbdnken
eller tvattstallet fore du delar pa vattenlaset.

Det ar inte tillatet att inte spola ner annat an toalettpapper i
toalettstolen. Att spola ner fett i koksavloppet ar heller inte tillatet
detta medfor att nar fettet stelnar satts ledningarna igen, bade i
fastigheten och i ledningsnatet.




Vattenskada
Vid vattenskada ring felanméalan omgaende.

Ventilation
For att ventilationen skall fungera, erfordras att de tilluftsventiler som finns vid eller i fonstren ar
Oppna. Satt alltsa inte for ventilerna. | annat fall finns risk for baksug och dalig funktion.

Andrahandsuthyrning
Andrahandsuthyrning maste godkannas av hyresvarden. Andrahandsuthyrning godkanns endast om

sarskilda skal finns.

Stadning och besiktning vid avflytt

Boka besiktning i god tid infor flytten. @

Vi gor alltid en mycket noggrann besiktning av lagenhet och flyttstadning. Om det Qﬂ\?"]
finns brister tvingas vi debitera er kostnaderna for att stalla lagenheten i ordning. \\’ S [)
Det kan vara bra att anlita professionell stadhjalp for att slippa efterdebitering. §
Privatpersoner har ni ocksa mojlighet att géra RUT avdrag. “:/J
Flyttstadning l

Rékna med féljande tidsatgang aktiv stadning for godkand flyttstadning. \

1 Rum och kok mellan 8-16 timmar Dvs 1-2 dagar S
2 Rum och kok mellan 16-18 timmar Dvs 2-3 dagar /_rg(//
3 Rum och kok mellan 18-24 timmar Dvs 3-4 dagar

4-5 Rum och kok mellan 32-48 timmar Dvs 4-6 dagar

Om ni stadar sjalva ta hjalp av ”Stadtips infor flyttningen” som finns pa var
hemsida. Vi kommer att kontrollera minst alla punkter som anges dar.
Besiktningen tar mellan 1-3 timmar beroende pa lagenhetens skick och storlek
och utfors av MH Fastigheters representant. Ligenheten skall da vara helt
utflyttad och stddad. Nar besiktningen ar klar vill vi ga igenom
besiktningsprotokollet med hyresgasten narvarande. Glom ej stada forrad samt
ev. balkong/uteplats/garage enligt stadinstruktion.

Skador som uppstatt under hyrestiden, utéver normalt slitage, pa all interior
sasom tak, vaggar, golv, sanitetsporslin samt all till Iagenheten tillhérande
utrustning, bekostas av hyresgasten. Observera att samma sak galler skador
som ar orsakade av husdjur.

Samtliga nycklar aterlamnas till oss pa besiktningsdagen om inget annat ar 6verenskommet.

Vi ar medlemmar i

—
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